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Monitoring von Kennzahlen zum Stress bei Erwerbstatigen in der Schweiz

Abstract

Gesundheitsférderung Schweiz ermittelt in Zusam-
menarbeit mit der Universitat Bern und der Ziircher
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW)
seit 2014 regelmassig vier Kennzahlen zu arbeits-
bezogenem Stress und zu dessen Zusammenhangen
mit Gesundheit und Produktivitat von Erwerbs-
tatigen in der Schweiz. Der Job-Stress-Index (1),
der das durchschnittliche Verhaltnis von arbeits-
bezogenen Belastungen und Ressourcen der Er-
werbstatigen in der Schweiz abbildet, liegt 2022 mit
50.66 in einem Bereich, der ein im Mittel ausge-
glichenes Verhaltnis von Ressourcen und Belastun-
gen anzeigt. Die leichte Verbesserung gegeniiber
2020 (50.83) ist nicht signifikant’, jedoch ist der In-
dex weiterhin signifikant unginstiger als 2014 und
2016. Durch die Covid-19-Pandemie haben sich die
Arbeitsbedingungen zum Teil verandert, dies hat
jedoch nicht zu grdosseren Veranderungen im Job-
Stress-Index gefiihrt.

Es haben jedoch neue Belastungen und Ressourcen
an Relevanz gewonnen. Die Sorge, dass man selbst
oder jemand aus dem engsten Umfeld ernsthaft
an Covid-19 erkranken konnte, erweist sich als
zusatzliche Belastung, wie auch die empfundene
soziale Isolation und die erhohte arbeitsbezogene
Nutzung von Informations- und Kommunikations-

technologien. Diese Faktoren zeigen tber den Job-
Stress-Index hinaus einen Zusammenhang mit der
Gesundheit.

Der Anteil der Erwerbstatigen, deren Job-Stress-
Index sich im kritischen Bereich (2) befindet, betragt
28,2%. Diese Erwerbstatigen berichten Uber deut-
lich mehr Belastungen als Ressourcen. Der Anteil
ist im Vergleich zu 2020 (29,6 %) leicht gesunken,
jedoch nicht signifikant. Der Anteil der Erwerbs-
tatigen, die sich emotional erschopft fiihlen (3),
Ubersteigt mit 30,3%
30%-Marke. Arbeitsbezogener Stress kostet die
Wirtschaft rund 6,5 Mrd. CHF. Das 6konomische
Potenzial (4), das sich durch die Reduktion von
arbeitsbhezogenem Stress ergeben kann, liegt somit
2022 niedriger als im Jahr 2020 (7,6 Mrd. CHF), der
Unterschied ist jedoch nicht signifikant.
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1 Das Wort «signifikant» bezieht sich in diesem Faktenblatt auf statistische Signifikanz. Diese bezeichnet einen Unter-
schied, der nicht mehr allein durch zufallige Schwankungen erklart werden kann.
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Stress am Arbeitsplatz ist eine grosse Herausforde-
rung, sowohl fur das Individuum als auch fur die
Unternehmen. Stress bezeichnet allgemein ein
Ungleichgewicht zwischen Belastungen, mit denen
eine Person konfrontiert wird, und den verfiigbaren
Bewaltigungsmdaglichkeiten (Ressourcen).

Belastungen im Arbeitskontext konnen zum Beispiel
Zeitdruck, Konflikte oder Uberforderungen sein.
Bestimmte Merkmale des Arbeitsumfeldes konnen
die Bewaltigung dieser Belastungen erleichtern und
stellen fur Erwerbstatige somit Ressourcen dar.
Beispiele hierfir sind Handlungsspielraum oder
Wertschatzung (Abbildung 1). Arbeitsbezogener
Stress, der durch ein unginstiges Verhaltnis von
Belastungen und Ressourcen entstehen kann, kann
das Wohlbefinden einschranken und zu Krankheit
fahren [1]. Gesundheitsférderung Schweiz ermittelt
zusammen mit Projektteams der Universitat Bern
und der ZHAW seit 2014 regelmassig vier Kennzah-

ABBILDUNG 1

Arbeitsbedingungen, die in die Berechnung
des Job-Stress-Index einfliessen
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len zum Ausmass von arbeitsbezogenem Stress
und dessen Zusammenhang mit Gesundheit und
Produktivitat von Erwerbstatigen (Abbildung 2; na-
here Beschreibung im Anhang), um die Entwicklun-
gen der psychischen Gesundheit der Erwerbstatigen
in der Schweiz zu beobachten und Unternehmen so-
wie Wirtschaftsakteurinnen und -akteure dariber
zu informieren.

Zusammenhang zwischen dem Belastungs-
Ressourcen-Verhaltnis, emotionaler Erschopfung
und dkonomischem Potenzial

Die vier erhobenen Kennzahlen hangen miteinander
zusammen, wie auch in Abbildung 2 ersichtlich wird:
So zeigt sich ein Zusammenhang zwischen dem Ver-
haltnisvon Ressourcen und Belastungen am Arbeits-
platz (ausgedrickt durch den Job-Stress-Index) und
verschiedenen gesundheitlichen Aspekten, bei-
spielsweise der emotionalen Erschopfung. Bei Per-
sonen, deren Job-Stress-Index im kritischen Be-
reich liegt, konnen diese gesundheitlichen Aspekte
vergleichsweise ungunstige Werte erreichen. Wenn
das gesundheitliche Befinden schlecht ist, kann dies
auch Folgen fir die Arbeit der Erwerbstatigen ha-
ben, indem sie gesundheitsbedingt haufiger bei der
Arbeit fehlen (Absentismus) oder zwar anwesend,
aber nicht voll leistungsfahig sind (Prasentismus).
Beides fihrt zu Produktivitatsverlusten. Aus den
Produktivitatsverlusten ergibt sich das okonomi-
sche Potenzial: Es beschreibt den Betrag, den die
Schweizer Wirtschaft einsparen konnte, wenn die
Produktivitatsverluste, die durch arbeitsbezogenen
Stress entstehen, durch ein ausgeglichenes Ver-
haltnis von Belastungen und Ressourcen vermieden
wirden.

[1] Zapf, D. & Semmer, N. K. (2004). Stress und Gesundheit in Organisationen. In H. Schuler (Ed.), Enzyklop&die
der Psychologie - Organisationspsychologie (Vol. IIl, S. 1007-1112). Géttingen: Hogrefe.
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ABBILDUNG 2

Die Kennzahlen mit Zwischenschritten

Kennzahlen 2022 im Uberblick

Job-Stress-Index
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Arbeitsbedingungen
Verhaltnis von Ressourcen und
Belastungen

Kennzahl 1: Der Job-Stress-Index
2022 der Erwerbstatigen in der
Schweiz betragt 50.66 (2020: 50.83).
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Anteil Erwerbstéatiger
mit Job-Stress-Index im
kritischen Bereich

Anteil Erwerbstatiger
mit Uberdurchschnittlich mehr
Belastungen als Ressourcen

Kennzahl 2: Der Anteil Erwerbs-
tatiger, deren Job-Stress-Index im
kritischen Bereich (>54) liegt, betragt
28,2% (2020: 29,6 %).

4

Anteil Erwerbstatiger
mit emotionaler Erschopfung

Mégliche Folgen fir das
Wohlbefinden des Individuums

Kennzahl 3: Der Anteil Erwerbs-
tatiger mit emotionaler Erschopfung
betrégt 2022 30,3 % (2020: 28,7 %).

¥

Mdgliche Folgen fir die Arbeit
des Individuums = Mogliche Folgen
fur den Arbeitgebenden
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Okonomisches Potenzial

(CHF)

Produktionsverluste der
Arbeitgebenden (Produktivitats-
verluste x Jahresgehalt in CHF)

Kennzahl 4: Das dkonomische
Potenzial 2022 betragt 6,5 Mrd. CHF
(2020: 7,6 Mrd. CHF).

2 Erhebung 2022

Die Online-Befragung ist reprasentativ fir die Er-
werbsbevolkerung in der Schweiz nach Alter, Ge-
schlecht, Region und Branche. Befragt wurden Teil-
nehmende des LINK Internet-Panels im Zeitraum
vom 4. Februar 2022 bis 1. Marz 2022. Die Erhebung
fand somit, wie auch in den bisherigen Erhebungs-
wellen, im Februar statt. Dieses Jahr fielen zwei
relevante Daten in diese Zeit, die es bei der Inter-
pretation der Ergebnisse im Hinterkopf zu behalten
gilt: Am 17. Februar 2022 wurden die Homeoffice-
Empfehlung sowie nahezu tberall die Maskenpflicht

durch den Schweizer Bundesrat aufgehoben?. Am
24. Februar 2022 begann Russland den Krieg gegen
die Ukraine.

Die Stichprobe umfasst 3022 Erwerbstatige zwi-
schen 16 und 65 Jahren aus der deutsch-, franzo-
sisch- und italienischsprachigen Schweiz. Die Be-
fragung 2022 wurde analog zu den Befragungen in
den Jahren 2014, 2016, 2018 und 2020 durchgefihrt.
Da sich aber seit 2020 durch die Covid-19-Pandemie
verschiedene Arbeitsbedingungen verandert haben,
wurden zusatzliche Merkmale und Arbeitsbedin-
gungen bei den befragten Erwerbstatigen erfasst.

2 https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-87216.html
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Covid-19-spezifische Belastungen

Es zeigt sich, dass ungefahr 43 % mindestens
teilweise im Homeoffice arbeiteten. Vor der Covid-
19-Pandemie waren das 18 %. Soziale Isolation
erlebten 7,8 % der Erwerbstatigen oft oder fast
immer, hingegen 70,1 % fast nie oder selten (Abbil-
dung 3). Fiur eine deutliche Mehrheit (83,9 %)

ist die Sorge um einen Arbeitsplatzverlust gar
nicht oder nur wenig belastend (Abbildung 4A).
Die deutliche Mehrheit (78,4 %) macht sich keine

Sorgen darum, selbst ernsthaft am Coronavirus
zu erkranken; beziiglich Personen aus dem
engsten Umkreis sind dies nur 54,8 % (Abbil-
dung 4B). Die Belastungen durch die erhéhte
arbeitsbezogene Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien zeigen sich vor
allem bei der Erwartung zur Erreichbarkeit oder
auch bei der Kontaktierung ausserhalb der Ar-
beitszeit (Abbildung 5).
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Belastung durch Sorgen
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Belastungen durch Informations- und Kommunikationstechnologien
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Die erste Kennzahl, der Durchschnitt des Job-
Stress-Index 2022, zeigt fiir die Erwerbstatigen in
der Schweiz im Mittel ein ausgeglichenes Verhalt-
nis von arbeitshezogenen Ressourcen und Belas-
tungen. Erist mit einem Wertvon 50.66 im Jahr 2022
leicht glinstiger als 2020 (50.83). Der Unterschied
zu 2020 ist nicht signifikant, jedoch zeigt sich wie in
den Jahren 2020 und 2018 ein signifikanter Anstieg
im Vergleich zu den Erhebungsjahren 2014 und 2016
(Abbildung 6). Die minimale Veranderung gegeniiber
2020 ist eher auf eine Reduktion von Belastungen als
auf eine Starkung von Ressourcen zuriickzufihren.
Die zweite Kennzahl, der Anteil der Erwerbs-
tatigen in der Schweiz mit einem Job-Stress-Index
im kritischen Bereich, entwickelt sich ebenso
leicht positiv. Der Anteil ist von 29,6% (2020) auf
28,2% (2022) gesunken (Abbildung 7).

Ein Viertel der Erwerbstatigen befindet sich im vor-
teilhaften Bereich (26,4 %), das heisst, sie verfiigen
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tiber mehr Ressourcen als Belastungen. Der sen-
sible Bereich, in dem sich Ressourcen und Belas-
tungen die Waage halten, umfasst 45,4% der Er-
werbstitigen. Uber die Jahre nahm der vorteilhafte
Bereich stetig ab und der kritische Bereich stetig zu,
dies war 2022 erstmals wieder umgekehrt (Abbil-
dung 8).

ABBILDUNG 6

Kennzahl 1: Mittelwert des Job-Stress-Index in den
Jahren 2014, 2016, 2018, 2020 und 2022

2022
2020
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2016

2014
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Mittelwert Job-Stress-Index

ABBILDUNG 7

Job-Stress-Index: Ressourcen (R) und Belastungen (B)
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* Quelle Anzahl Erwerbstatige: BFS Q1/2022

Kritischer Bereich:

Diese Personen missen mehr
Belastungen bewaltigen, als ihnen
Ressourcen zur Verfligung stehen.

Mittelwert des Job-Stress-Index fir die Schweiz: 50.66. 28,2 % aller Befragten haben mehr Belastungen als Ressourcen,
45,4% etwa gleich viele Ressourcen wie Belastungen und 26,4 % haben weniger Belastungen als Ressourcen.
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Die beiden Kennzahlen zum Job-Stress-Index zei-
gen also eine Tendenz hin zu einer minimalen Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen, jedoch ist keine
der beiden Veranderungen signifikant. Die Zahlen
sind in vergleichbarer Hohe wie jene aus dem
Jahr 2018.

Im Job-Stress-Index zeigen sich Unterschiede in
Abhangigkeit vom Alter, der Branche und der
Funktion. In Bezug auf das Alter zeigt sich im
Jahr 2022, wie auch in friheren Erhebungen, dass
der Job-Stress-Index mit zunehmendem Alter giins-
tiger wird. Bei den Branchen zeigen wiederholt Er-
werbstatige in Gastronomie und Gastgewerbe sowie
im Gesundheits- und Sozialwesen die hochsten Job-
Stress-Index-Werte. Diese Branchenunterschiede
sind jedoch mit Vorsicht zu interpretieren. Haufig
sagt die Funktion mehr Uber die Ressourcen und
Belastungen einer Person aus als die Branche, in
der sie arbeitet. So haben beispielsweise Erwerbs-
tatige ohne Fihrungsfunktion auch in diesem Erhe-

ABBILDUNG 8

Anteile der Erwerbstatigen in Prozent im kritischen,
sensiblen und vorteilhaften Bereich des Job-Stress-Index
nach Erhebungsjahr
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bungsjahr wieder einen unginstigeren Job-Stress-
Index als Erwerbstatige mit Fihrungsfunktion.
Beim Geschlecht, dem Bildungsniveau oder der
Sprachregion zeigen sich zwischen den jeweiligen
Gruppen keine Unterschiede im Durchschnitt des
Job-Stress-Index.

Ein hoher Job-Stress-Index, also mehr Belastun-
gen als Ressourcen, hangt mit geringerer
Arbeitsmotivation und schlechterer Gesundheit
zusammen®. Wer mehr Belastungen als Ressour-
cen am Arbeitsplatz erlebt, berichtet auch eine
geringere Arbeitszufriedenheit und fuhlt sich weni-
ger emotional mit dem Unternehmen verbunden.
Auch die Kindigungsabsicht steigt. Zudem zeigen
Erwerbstatige mit unginstigem Job-Stress-Index
mehr Irritation, das heisst, sie konnen beispiels-
weise am Abend weniger gut abschalten. Psycho-
somatische Beschwerden, Schlafprobleme und ein
schlechterer allgemeiner Gesundheitszustand zei-
gen ebenso einen signifikanten Zusammenhang mit
dem Job-Stress-Index.

Emotionale Erschopfung

Wer auf Dauer mehr Belastungen als Ressourcen
erlebt, fiihlt sich nach einiger Zeit ohne Phasen der
Regeneration emotional erschopft. Im Jahr 2022 ist
die dritte Kennzahl, der Anteil der Erwerbstatigen,
die sich ziemlich oder sehr emotional erschopft
fiihlen, erstmals seit 2014 iiber die 30 %-Marke ge-
stiegen (Abbildung 9). Fir den (nicht signifikanten)
Anstieg gegeniiber 2020 konnen die Ressourcen und
Belastungen am Arbeitsplatz, aber auch private Be-
lastungen wie quantitative und mentale Anforde-
rungen zu Hause, eine Rolle spielen. Es zeigt sich,
dass die emotionale Erschopfung auch mit existen-
ziellen Sorgen sowie Sorgen, dass man selbst oder
eine nahestehende Person schwer an Covid-19 er-
kranken konnte, zusammenhangt. Auch soziale Iso-
lation sowie die Belastungen, die durch den neuen
oder erhdhten Einsatz von Informations- und Kom-
munikationstechnologien entstanden, tragen zu ei-
nem Anstieg bei.

Wie in den Erhebungen zuvor, besteht auch 2022 ein
deutlicher Zusammenhang zwischen Job-Stress-
Index und emotionaler Erschopfung: Wenn Erwerbs-
tatige deutlich mehr Belastungen als Ressourcen

3 Dieser Zusammenhang ist nicht kausal zu interpretieren, das heisst, es lasst sich nichts dariber aussagen, was die

Ursache und was die Wirkung ist.
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Anteile der Erwerbstatigen in Prozent nach Grad der
emotionalen Erschopfung und Erhebungsjahr

©2022

© 2020 2018

®2016 ©2014

Nicht
erschopft

Leicht
erschopft

Ziemlich
erschopft

Kennzahl 3:
Anteil Erwerbstatiger mit
emotionaler Erschépfung

Sehr
erschopft

20%' 30%' 40%' 50% 60% 70%'

0%  10%'

Anteil Erwerbstétiger (in%)

am Arbeitsplatz erfahren, ist die Wahrscheinlichkeit
einer emotionalen Erschopfung zweimal so hoch
wie bei einem ausgeglichenen Verhaltnis von Belas-
tungen und Ressourcen. In der Gruppe mit mehr
Belastungen als Ressourcen sind Uber die Halfte
(57 %) emotional erschépft, also tber das Finffache
im Vergleich zur Gruppe mit mehr Ressourcen als
Belastungen (10%; Abbildung 10).
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Produktivitatsverluste und 6konomisches
Potenzial

Die Produktivitatsverluste durch Absentismus und
Prasentismus (14,9 % der Arbeitszeit) bleiben 2022
auf dem Niveau von 2020: 5,3% der Arbeitszeit
gehen durch Absentismus verloren (2020: 5,13 %)
und 9,6% der Arbeitszeit durch Prasentismus
(2020: 9,6 %). Unverandert zu den Vorjahren be-
steht ein starker Zusammenhang zwischen dem
Job-Stress-Index und den Produktivitatsverlusten.
Wer am Arbeitsplatz mehr Belastungen als Res-
sourcen erlebt, zeigt mehr Absentismus (7,3% der
Arbeitszeit) im Vergleich zu Personen mit einem
ausgeglichenen Verhaltnis von Belastungen und
Ressourcen (5%) oder Personen mit mehr Ressour-
cen als Belastungen (3,6%). Wer am Arbeitsplatz
mehr Belastungen als Ressourcen erlebt, zeigt
ebenfalls haufiger Prasentismus (14,3% der Ar-
beitszeit) im Vergleich zu Personen mit einem aus-
geglichenen Verhaltnis von Belastungen und Res-
sourcen (9,3 %) oder Personen mit mehr Ressourcen
als Belastungen (5,1 %).

Dariiber hinaus haben auch Covid-19-spezifische
Belastungen wie eine Covid-19-Erkrankung an sich,
Arbeitsiiberwachung, ungeniigende technische Un-
terstiitzung, Belastung durch Uberzeit sowie soziale
Isolation zu den Produktivitatsverlusten beigetragen.

Arbeitsbezogener Stress kostet die Wirtschaft
rund 6,5 Mrd. CHF pro Jahr. Das sogenannte dkono-
mische Potenzial, die vierte Kennzahl, ist erstmals
seit Messbeginn wieder zuriickgegangen, jedoch ist
der Unterschied zu 2020 (7,6 Mrd. CHF) nicht signi-
fikant. Diese Kennzahl zeigt: Wenn alle Erwerbs-
tatigen ein mindestens ausgeglichenes Verhaltnis

ABBILDUNG 10

Anteil Personen, die sich emotional erschopft fiihlen, in Abhangigkeit des Belastungs-Ressourcen-Verhaltnisses
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von Belastungen und Ressourcen erleben wirden,
konnten in der Schweiz Kosten von 6,5 (+/-2) Mrd.
CHF pro Jahr gespart werden, die durch Absentis-
mus und Prasentismus entstehen.

Abbildung 11 vergleicht die Hohe der 6konomischen
Potenziale von Verbesserungen im Job-Stress-Index
der Jahre 2014 bis 2022 in Mrd. CHF. Die weissen
Flachen entsprechen der Differenz des dkonomi-
schen Potenzials im Vergleich zu jenem von 2020,
dem Jahr mit dem bislang hochsten 6konomischen
Potenzial. Wie in der Abbildung ersichtlich, konnten
2022 ungefahr 1,5 Mrd. CHF (23%) des 6konomi-
schen Potenzials durch die Reduktion von Absentis-
mus und ungefahr 5 Mrd. CHF (77 %) durch die Re-
duktion von Prasentismus ausgeschopft werden.
Der seit Beginn der Messung beobachtete zuneh-
mende Trend im dkonomischen Potenzial von Ver-
besserungen im Job-Stress-Index wurde 2022 zum
ersten Mal gebrochen. Das ckonomische Potenzial
liegt 2022 wieder auf dem Niveau von 2018.

Die Ursache fiir den Rickgang liegt hauptsachlich
darin, dass 2022 etwas weniger Personen iliber
mehr Belastungen als Ressourcen berichtet haben
als im Jahr 2020 (2022: 49,8 %; 2020: 52,7 %).

Der Vergleich des ckonomischen Potenzials mit den
gesamtschweizerischen Produktionsverlusten von
48 Mrd. CHF impliziert, dass in der Schweiz 13 % der
Produktionsverluste durch Absentismus und Pra-
sentismus auf Arbeitsstress, genauer gesagt auf ein
Ubermass an Belastungen im Vergleich zu Ressour-
cen, zurickzufihren ist.

4 Fazit

Auch im Jahr 2022 zeigt sich, dass der Job-Stress-
Index der Erwerbstatigen in der Schweiz im Durch-
schnitt ausgeglichen ist, allerdings weiterhin auf
einem hoheren Niveau als 2014 und 2016. Der Anteil
der Erwerbstatigen, die sich emotional erschopft
fuhlen, ist leicht angestiegen. Dieser Anstieg ist je-
doch trotz der zusatzlichen pandemiespezifischen
Belastungen gegeniiber 2020 nicht signifikant. Eine
mogliche Interpretation fir die nicht signifikante
Zunahme ist, dass die getroffenen Unterstiitzungs-
massnahmen sowie die Bemuhungen vieler Unter-
nehmen und Mitarbeitenden zu einer guten Bewal-
tigung der pandemischen Krise beigetragen haben.
Detaillierte Ergebnisse zum Einfluss der Covid-19-
Pandemie auf die Arbeitsbedingungen und die Ge-
sundheit der Erwerbstatigen werden von Gesund-
heitsforderung Schweiz Ende 2022 basierend auf
einer Langsschnittstudie mit drei Messzeitpunkten
(2020, 2021 und 2022) publiziert.

Das nach wie vor hohe Niveau des Job-Stress-Index
sowie der langsame, aber stetige Anstieg der emo-
tionalen Erschopfung sollten trotz allem als Warn-
signal verstanden werden. Daher bleibt es - nicht
zuletzt aufgrund der hohen volkswirtschaftlichen
Kosten - wichtig, auch weiterhin Belastungen am
Arbeitsplatz wo immer maglich zu minimieren und
Ressourcen zu fordern. Unternehmen konnen dazu
beispielsweise mit der Job-Stress-Analysis (www.
fws-jobstressanalysis.ch) die Belastungen und Res-
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Jahrliches 6konomisches Potenzial 2014 bis 2022 (in Mrd. CHF). Die 95%-Konfidenzintervalle fir die Jahre 2014, 2016,
2018, 2020 und 2022 sind: 4-7,2 Mrd. CHF, 4-7,4 Mrd. CHF, 4,7-8,3 Mrd. CHF, 5,33-9,93 Mrd. CHF und 4,45-8,45 Mrd. CHF.

2014

2016

2018

1,23

5,58
1,32

©® Reduktion Prasentismus (in Mrd. CHF)

2020 2022

2,17

6,54 7,63 6,45

Reduktion Absentismus (in Mrd. CHF)
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arbeitenden zu schitzen und zu starken. Mitarbei-
tende sind das wichtigste Gut eines Unternehmens,
das in Zeiten des Fachkraftemangels noch zusatz-
lich an Bedeutung gewinnt.

sourcen bei ihren Mitarbeitenden erheben, um ge-
plant und zielgerichtet Massnahmen abzuleiten und
umzusetzen. Ein systematisches betriebliches Ge-
sundheitsmanagement (www.friendlyworkspace.ch)
hilft gerade in Krisenzeiten, die Gesundheit der Mit-

Kennzahl 1: Der Job-Stress-Index der
Erwerbstatigen in der Schweiz

Der Job-Stress-Index bildet das Verhaltnis von
bestimmten Arbeitsbelastungen und Arbeits-
ressourcen ab (Abbildung 1]. Je héher die Zahl
zwischen 0 und 100, umso grosser sind die
Belastungen einer Person im Vergleich zu den
Ressourcen. Im Monitoring wird der Durch-
schnitt des Job-Stress-Index aller Teilnehmen-

Kennzahl 4: Okonomisches Potenzial

Durch die gesundheitlichen Folgen von Stress
bleiben Erwerbstatige der Arbeit fern (Absen-
tismus) oder sind anwesend, aber in ihrer
Arbeitsleistung eingeschrankt (Prasentismus).
Fir die Betriebe entstehen dadurch Kosten

in Form von Produktivitatsverlusten. Die Kenn-
zahl des okonomischen Potenzials driickt aus,
wie hoch die mogliche Produktivitatssteigerung

ware, wenn alle Personen, bei denen die Belas-
tungen die Ressourcen tberwiegen, durch
entsprechende Massnahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements uber ein ausgegli-
chenes Verhaltnis von Ressourcen zu Belastun-
gen verfligen wirden.

den ermittelt. Er ist sozusagen der Stress-
Mittelwert der Erwerbstatigen in der Schweiz.
Dies kann dazu fihren, dass sich gegenlaufige
Veranderungen in einzelnen Bereichen aus-
gleichen und somit nicht abgebildet werden. Die
genaue Berechnungsweise findet sich in Igic

et al. (2014) [2].

Kennzahl 2: Anteil der Erwerbstatigen, deren
Job-Stress-Index im kritischen Bereich liegt
Basierend auf dem Job-Stress-Index jeder ein-
zelnen Person kann der prozentuale Anteil

Bedeutung Job-Stress-Index

der Erwerbstatigen ermittelt werden, die ein Wert des
Uberdurchschnittlich ungtinstiges Verhaltnis Job-Stress-Index
von Belastungen und Ressourcen am Arbeits_ Weniger Stressoren Vorteilhafter 0-45.879

platz haben. Der kritische Bereich umfasst als Ressourcen Bereich

jene Personen, die einen Job-Stress-Index Gl.eiclz?h viele Stressoren ;ens.ibrl]er 45.880-54.122
wie Ressourcen ereic
grésser als 54 haben (Tabelle 1). Mehr e Ceitiech
q g . t t
Kennzahl 3: Anteil der Erwerbstatigen, die enr Stressoren rtischer
als Ressourcen Bereich

sich emotional erschopft fiihlen
Der prozentuale Anteil der Personen, die sich
emotional erschopft fihlen, ist eine wichtige

Kennzahl, die das Befinden von Erwerbstatigen
aufzeigt. Dieser Anteil fasst diejenigen Perso-
nen zusammen, die angeben, sehr oder ziem-
lich erschopft zu sein.

[2] Igic, I, Keller, A., Brunner, B., Wieser, S., Elfering, A. & Semmer, N. (2014). Job-Stress-Index 2014. Erhebung von Kenn-
zahlen zu psychischer Gesundheit und Stress bei Erwerbstétigen in der Schweiz. Arbeitspapier 26. Bern und Lausanne:
Gesundheitsforderung Schweiz.
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